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Estimados colaboradores:

Durante mas de 30 afos nuestra compafiia crecio en forma constante y dinamica,
sustentada en una cultura, comportamientos y valores que han trascendido a per-
sonas y limites geogréficos.

Debido a que nuestra posicion de liderazgo esté estrechamente ligada a nuestra
reputacion, depende de todos nosotros contribuir a su fortalecimiento, actuando en
todos los casos con integridad, honestidad, responsabilidad y respeto.

La cultura de la empresa se compone de valores, creencias y compromisos, siendo
pilares de la Etica de la organizacion.

El Cédigo de Etica y Conducta es una herramienta que establece principios v linea-
mientos basicos de comportamiento ante diferentes situaciones que facilitaran la
toma de decisiones acertadas desde el punto de vista ético.

El cumplimiento del Cadigo es fundamental para alcanzar los objetivos de GRUPO
ELING S.A. lo que contribuira a optimizar las relaciones laborales, el ambiente de

trabajo y brindara transparencia e integridad a las tareas que cada uno de nosotros
realiza en forma cotidiana.

DIRECCION DE GRUPO ELING
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ALCANCE

El presente Cédigo de Etica y Conducta alcanza a la sociedad GRUPO ELING S.A.
y a la totalidad de las sociedades y entes, vinculados o controlados por esta, en
adelante conjuntamente denominados “GRUPO ELING”.

El presente Codigo es aplicable a toda persona que trabaje para GRUPO ELING, en
adelante “Colaboradores”, ya sean efectivos, contratados, permanentes o semiper-
manentes, temporarios y pasantes, personal jerarquizado, funcionarios y directores,
que se desempenen en cualquiera de las empresas de GRUPO ELING, sea en la
Republica Argentina o en cualquier otro pais.

También se procurara que los Proveedores, Contratistas, Asesores y Consultores
de GRUPO ELING conozcan y compartan los principios éticos de este Codigo, a
cuyo efecto se hara publico.

RESPONSABLES DE APLICACION

La aplicacion de este Codigo sera responsabilidad personal e indelegable de todos
los Colaboradores de GRUPO ELING quienes no podran justificar su trasgresion
por desconocimiento o por instrucciones emanadas de cualquier nivel jerarquico.

OBJETO

La adopcién de este Cédigo de Etica y Conducta permite, ademés de establecer
principios éticos que conformen la base de las relaciones entre GRUPO ELING y
sus Colaboradores y de estos con terceros, contar con medios e instrumentos que
garanticen la transparencia de los procesos y operaciones que desarrolla GRUPO
ELING.

La Direccion entiende que es necesario un instrumento que plasme los compromi-
s0s mutuos que GRUPO ELING y sus Colaboradores han asumido, que establezca
ademas pautas basicas para decidir frente a dilemas éticos o a situaciones cotidia-
nas que exceden el desarrollo especifico de la labor asignada.

El compromiso de una gestion abierta y transparente basada en el respeto a las
normas intermas y leyes es esencial para asegurar la confianza de nuestros Colabo-
radores, Clientes, Proveedores, Contratistas, Instituciones con las cuales interac-
tuamos. Esta confianza es hoy parte integrante de nuestro patimonio y elemento
fundamental de nuestras fortalezas.




VISION, MISION Y VALORES

Desde sus inicios la comparia ha mantenido una politica orientada hacia la plena
satisfaccion de sus clientes procurando crear bienestar para su personal y la so-
ciedad.

Ello se expresa en su Vision, Mision y Valores sostenidos a través del tiempo.

VISION
GRUPO ELING tiene como Vision estar entre los principales grupos empresarios
comprometidos con el desarrollo sustentable y el bienestar de la gente.

MISION
Para ello su Mision es crear, desarrollar y administrar emprendimientos empresa-
riales de base tecnoldgica en todas las ramas de la construccion y los servicios.

VALORES

LLos Valores que sustentan su accionar son el resguardo del patrimonio nacional,
el trabajo como derecho humano, la igualdad de oportunidades, la cooperacion y
la solidaridad.

Como resultado, GRUPO ELING devuelve a la sociedad un alto valor agregado
en relacion a los recursos que toma de ella, en todos los campos de su actividad;
particularmente en la generacion de mano de obra y desarrollo de una mejor cali-
dad de vida.

GRUPOELING
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PRINCIPIOS RECTORES DE GRUPO ELING

1. INTEGRIDAD
Se asume una conducta digna, honesta, sincera, transparente, coherente vy res-
ponsable en cualquier circunstancia.

2. RESPONSABILIDAD
Cada Colaborador asume sus obligaciones de una forma seria y responsable v
consciente de los efectos de las acciones y decisiones que toma.

3. RESPETO
LLas condiciones basicas para el ejercicio liore y honesto de las funciones de cada
uno tienen como componente fundamental el respeto, solidaridad, buena fe vy lealtad.

4. LIDERAZGO

Se sostiene una vision de largo plazo cuyo objetivo es lograr una posicion de lide-
razgo en los mercados en que participa GRUPO ELING, en base a un crecimiento
constante del conocimiento y experiencia, ademas de la competitividad y produc-
tividad de sus recursos.

5. CONFIDENCIALIDAD

La informacion de GRUPO ELING es un aspecto clave para su desarrollo y creci-
miento, para lo cual es indispensable que se mantenga en estricta reserva y se
restrinja su difusion no autorizada.

6. CONFIANZA
Se brinda respaldo y seguridad a los Colaboradores de GRUPO ELING, constru-
yendo relaciones basadas en la valoracion personal y profesional.

“ Los PRINCIPIOS RECTORES
resumen nuestra forma
de pensar y de hacer, ,,




NORMAS DE CONDUCTA DE GRUPO ELING

1. CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de interés surge cuando nuestras actividades y relaciones personales
interfieren o parecen interferir con nuestra capacidad para actuar en funcion del
mejor interés de GRUPO ELING.

Es preciso que las conductas sean lo suficientemente claras, evitando malas inter-
pretaciones que afecten gravemente el desarrollo de la relacion laboral.

Ningun Colaborador puede representar a GRUPO ELING en relaciones comerciales
en las que pudiera tener algun interés personal, directo o indirecto.

Los Colaboradores deberan informar en primera instancia a su superior directo, vy
ante su imposibilidad al Comité de Etica, respecto de cualquier situacion en que
pueda existir un potencial conflicto de interés con GRUPO ELING (incluidas aguellas
que involucren vinculos familiares o de afinidad), a fin de determinar la resolucion
de dicho conflicto.

Se incluyen entre las situaciones de conflicto de interés, todos aquellos casos en
que los Colaboradores tengan intereses personales (directos o indirectos) con un
proveedor, contratista, competencia y/o cliente, principalmente si se encuentran
involucrados en la eleccion, evaluacion o en negociaciones con el mismo o si su-
pervisan a alguien que tiene tal responsabilidad.

“ Las NORMAS DE CONDUCTA
establecen los lineamientos y
acciones a seguir de manera de
cumplimentar LOS PRINCIPIOS
RECTORES de GRUPO ELING
ante diversas situaciones
gue pueden presentarse

en la actividad cotidiana. ,’
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2. REGALOS Y ATENCIONES

LLos Colaboradores deben evitar aceptar o entregar obsequios o favores que condi-
cionen la relacion comercial de GRUPO ELING con otras empresas o entes.
Aguellos Colaboradores que reciban regalos o tratos especiales que no se relacio-
nen en forma directa con las relaciones usuales de cortesia, deberan informarlo a
su superior inmediato con el objeto de solicitar pautas respecto del destino final de
dichos regalos o tratos especiales.

Dentro de GRUPO ELING, los obsequios y favores se ubican en tres categorias:
Permitidos, No Permitidos y Sujetos a Consulta.

Permitidos

Algunos regalos y favores son lo suficientemente pequefios que no requieren apro-
bacion. Aquellos cuyo valor de mercado total sea de U$S 100 o inferior de todo
origen en un afio calendario estén en esta categoria (siempre que no entren en la
categoria “No Permitidos”, abajo descrita). Es decir, siempre que los siguientes no
sumen mas de U$S 100 de todo origen en un afo calendario no requieren apro-
bacion:

e Comidas eventuales con un socio de negocios.

e Deportes comunes, teatro y otros eventos culturales.

e Otros regalos y favores razonables y comunes.

Del mismo modo, la aceptacion de articulos promocionales de valor simbdlico (por
ejemplo regalos empresariales como lapiceras, calendarios, agendas, etc.) que son
dados a los clientes en general, no requiere aprobacion.

Los Colaboradores pueden aceptar estos tipos de regalos siempre que no puedan
ser considerados como una influencia en su gestion.

No permitidos

Existe oftro tipo de regalos y favores que por su naturaleza no deberan ser acepta-
dos, y nadie puede aprobarlos. Los Colaboradores de GRUPO ELING no podran:

e Aceptar efectivo o equivalente a efectivo (préstamos, titulos valores, etc.).

e Aceptar todo tipo de regalo o favores que violen la ley o las buenas costumbres.
e Aceptar un regalo si éste pudiera hacerlo sentir comprometido o influyera en su
gestion laboral/comercial.

e Aceptar o solicitar cualquier cosa a cambio de otra, © como parte de un acuerdo
de hacer algo a cambio del regalo o favor.

e Participar en toda actividad a sabiendas que la persona que obsequia el regalo o
favor estarfa violando las politicas o los estandares propios de su empleador.

Si se recibe un regalo “No Permitido”, el Colaborador debera, en primera instancia,




devolver inmediatamente el obsequio y notificar al proveedor, contratista o cliente
involucrado la politica de GRUPO ELING en relacion al asunto. Si es adecuado,
deberia ser enviada una carta explicando la politica de la compania con respecto a
los obsequios y favores. En caso de que la devolucion del regalo o favor no fuera
posible, deberd notificar a su superior directo v al Comité de Etica.

Sujetos a consulta

Para cualquier regalo o favor gue no entre en las otras categorias arriba mencionadas,
los Colaboradores necesitaran obtener la aprobacion escrita del Comité de Etica.

A continuacion se detallan algunos ejemplos de situaciones que requieren una mas
amplia discusion y aprobacion:

e Regalos vy favores de todo origen con un valor anual de mercado que exceda los
U$S 100.

e Entretenimientos comerciales o eventos que involucren viajes y alojamiento que
duren méas de un dia.

e Eventos deportivos y/o culturales especiales.

3. TRANSPARENCIA

Fomentar un ambiente de transparencia en la ejecucion de los negocios, constituye
una de las prioridades de GRUPO ELING.

El presente Cédigo de Etica y Conducta representa el compromiso de actuar con
honestidad e integridad en nuestras transacciones y comunicaciones con clientes,
proveedores y contratistas.

Una decision es transparente cuando cumple con todos y cada uno de los siguien-
tes requisitos:

e Cuenta con autorizacion por parte del superior jerarquico adecuado.

e Se basa en un andlisis razonable de los riesgos inherentes a cada operacion.

e Se confecciona y archiva adecuadamente la documentacion de respaldo.

e Se adjuntan a la documentacion las aclaraciones y fundamentos necesarios para
otorgar transparencia a la decision tomada, detallando los motivos que llevaron a
seleccionar la alternativa por sobre otras existentes.

e Privilegia los intereses de GRUPO ELING por sobre cualquier tipo de intereses
personales.

e s oportunamente comunicada a las personas involucradas en el proceso.

La adquisicion de bienes y servicios debe efectuarse a través de procesos uni-
formes y transparentes, que aseguren la participacion equitativa de proveedores
y contratistas, y una seleccion imparcial de los mismos, basada en criterios de
calidad, rentabilidad y servicio.

GRUPOELING
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4. DESARROLLO DE PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y CLIENTES
Para GRUPO ELING vy sus Colaboradores los Proveedores, Contratistas y Clientes
son aliados estratégicos a quienes apoya en su crecimiento y desarrollo.

Se fomenta el establecimiento de una relacion GRUPO ELING/Cliente, GRUPO
ELING/Proveedor y GRUPO ELING/Contratista, beneficiosa y duradera. Para ello,
los Colaboradores de GRUPO ELING deben actuar siempre de acuerdo con los
més altos criterios de Etica y Honestidad.

En los procesos de seleccion de proveedores/contratistas/relaciones comerciales
con los clientes, GRUPO ELING contraera vinculos con aguellos que cumplan con
la legislacion fiscal, laboral, ambiental, de calidad y seguridad vigente.

GRUPO ELING respeta los principios de honestidad e integridad en sus relaciones
con el Sector Publico, e insta a los Colaboradores a: i) Evitar conductas impropias
0 que pudieran percibirse como tales; vy i) Denunciar, inmediatamente de conocida,
toda conducta que pueda juzgarse como contraria a los principios de honestidad
e integridad.

5. RELACION CON LA COMPETENCIA

GRUPO ELING compite en los mercados de forma leal y transparente, cumpliendo
con la legislacion vigente en cada uno de los paises en donde trabaja y promueve
la liore competencia.

Para comprender las leyes vy polticas de competencia especificas que se aplican
los Colaboradores deben consultar con la Direccion Legal de GRUPO ELING S A.
respecto a estos lineamientos

Respetamos a nuestros competidores y siempre que tengamos que hablar de
ellos, de sus servicios o productos, utilizaremos informacion basada en hechos ob-
jetivos. Toda comparacion con la competencia se hara utilizando términos exactos,
sin calificativos y sin emplear informacion o argumentacion engafiosa.

La informacion de los competidores solo podra ser obtenida y utilizada si es publica
0 si su propietario consiente expresamente su revelacion a GRUPO ELING. Se
rechaza todo tipo de espionaje.

LLa corrupcion, el soborno y las acciones desleales y anti-competitivas pervierten
los mercados y entorpecen el normal desarrollo econdémico, social y democratico.
GRUPO ELING no tolera ni avala dichas practicas.

6. CALIDAD

GRUPO ELING tiene como objetivo el mejoramiento continuo de los procesos, pro-
curando alcanzar los mas altos niveles de calidad que permitan cumplir adecuada-
mente con los requerimientos de los Clientes.




A efectos de llevar adelante los procesos en forma eficaz y eficiente, se deberan
tener en cuenta las siguientes premisas:

e Aprender basandose en los propios errores y de otros analizando sobre sus
causas.

e Solicitar ayuda a otros miembros de GRUPO ELING cuando no se considera
capacitado para ejecutar alguna tarea a fin de obtener los medios para superar
esas limitaciones.

e Evaluar sistematicamente los errores y aciertos con la participacion de la Gerencia
inmediata, apuntando a mejorar continuamente la calidad de su trabajo y compartir
las experiencias con los demas miembros de GRUPO ELING.

e Sostener los estandares de calidad mediante la capacitacion permanente.
Alcanzar los mas altos estandares de calidad es una premisa fundamental de GRU-
PO ELING, que puede lograrse solo con la participacion de todos y cada uno de
sus Colaboradores.

LLa calidad en nuestro trabajo permitira fortalecer el crecimiento de GRUPO ELING
en el mercado, consolidando la posicion de liderazgo que hemos conseguido.

7. INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda aguella informacion o datos a los que tengan acceso los Colaboradores en
virtud del cargo que desempefian, como asf también la propia de GRUPO ELING
y la que corresponda a Clientes, Competidores, Proveedores, Subcontratistas vy
Organismos Publicos relacionados con sus actividades, son considerados “Infor-
macion Confidencial”, quedando solamente excluidos aquellos que sean de co-
nocimiento publico, sin que esto se derive de un actuar propio del Colaborador; o
haya sido autorizada en forma expresa su divulgacion por parte de GRUPO ELING.

La Informacion Confidencial debe ser tratada por GRUPO ELING vy los Colaborado-
res con absoluta reserva, asegurando el uso exclusivo de la misma para cuestiones
relacionadas con la gestion del negocio.

No se debe revelar Informacion Confidencial a nadie fuera de GRUPO ELING, in-
cluidos familiares y amigos, excepto cuando se requiera con fines comerciales.
Incluso en ese caso, se deben tomar los recaudos adecuados, como por ejemplo;
la celebracion de un acuerdo de confidencialidad para evitar el uso indebido de la
informacion.

Tampoco se debe revelar Informacion Confidencial a otros Colaboradores dentro
de GRUPO ELING, a menos que exista una razon de indole laboral para su comu-
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nicacion. Los Colaboradores estan obligados a proteger la informacion confidencial
del GRUPO ELING en todo momento, tanto fuera del lugar de trabajo como en el
horario laboral e incluso después de finalizada la relacion de trabajo.

Se deben conservar o desechar los registros del GRUPO ELING segun la nece-
sidad de cada sector. El Area de Legales puede emitir avisos con respecto a la
conservacion de registros en caso de litigio real o potencial.

Los Colaboradores deben observar las instrucciones incluidas en estos avisos,
debido a que no hacerlo podria exponer a GRUPO ELING y sus Colaboradores a
diversos riesgos legales.

Se deben resguardar adecuadamente los archivos informaticos almacenados en
los equipos asignados, prohibiéndose el préstamo de claves de usuario (Windows,
correo electronico, SAP, etc.) y el acceso de personal no autorizado. El Area de Sis-
temas de GRUPO ELING S.A. definira una metodologfa de Back-Up de informacion
que permita afrontar contingencias que puedan generar la pérdida de datos: robos
0 pérdidas de equipos, roturas, incendios o inundaciones, etc. Se deberan respetar
las instrucciones y normativas emitidas por el Area de Sistemas de GRUPO ELING
S.A., de manera de asegurar que se cumplan con las medidas necesarias para el
adecuado resguardo de la informacion.

8. UTILIZACION DE LOS ACTIVOS

Los activos de GRUPO ELING son para uso estrictamente laboral y no de uso
personal.

Entre los activos de GRUPO ELING se encuentran los equipos y vehiculos, las
computadoras y software, la informacion y las marcas registradas y denominacion.
A efectos de asegurar una correcta utilizacion de los activos de GRUPO ELING, se
debe cumplir con las siguientes pautas:

e | 0s activos de GRUPO ELING deben ser tratados responsable y profesionalmen-
te respetando los criterios establecidos por GRUPO ELING S.A.

e £l personal debe asegurar el buen uso de los activos de GRUPO ELING para los
fines adecuados y por las personas autorizadas.

e | o0s activos de GRUPO ELING, incluyendo computadoras, materiales, vehiculos,
etc., no deben ser utilizados para beneficio personal de los Colaboradores.

e | 0s colaboradores deberan abstenerse de adquirir, directa o indirectamente, bie-
nes o derechos de los que GRUPO ELING sea titular, a excepcion de aquellos
casos en los cuales los mismos sean ofrecidos a los Colaboradores de acuerdo a
las normas y procedimientos correspondientes.




e | 0s colaboradores deberan ser prudentes en la planificacion de viajes y activida-
des institucionales, haciendo coincidir los mismos con las necesidades de GRUPO
ELING. Los mismos no deberan obtener ganancias ni pérdidas en ocasion de ellos,
y deberan utilizar cuidadosamente el dinero de la empresa manteniendo una con-
ducta austera en todo momento.

e Utilizar los sistemas informéticos de GRUPO ELING, incluyendo correo electronico
e intemet, en forma adecuada y de conformidad con la Ley Aplicable y politicas de
la empresa.

De acuerdo con la legislacion vigente, los Colaboradores son responsables de pro-
teger las propiedades y otros activos tangibles e intangibles de GRUPO ELING (ma-
terlales, equipos, vehiculos, insumos, recursos financieros, informacion no publica,
recursos informaticos, etc.) contra el uso no autorizado, el abuso de confianza, el
dano o la pérdida por negligencia o por intencion delictiva, ya que estos hechos
tienen un efecto negativo directo sobre las actividades de la compariia.

9. RESPETO A COSTUMBRES Y LEYES LOCALES

GRUPO ELING, al contar con presencia en todo el pais y en otros paises con legis-
laciones y culturas diferentes, aplicara sus practicas de negocio cumpliendo con las
leyes vigentes, respetando las costumbres y practicas locales.

En caso de que existiese alguna ley que afectara en lo profundo los valores del
GRUPO ELING, recurriréa a la autoridad competente para hacerle saber sus diferen-
clas y tener asf la oportunidad de constituirse en agente del cambio.

Los Colaboradores de GRUPO ELING deberan respetar y participar en aquellas
costumbres locales que alientan conductas acordes a los principios y valores de
GRUPO ELING. De ninguna manera se participara -y si se buscara desalentar-
aquellas practicas de negocios y culturales que sean contrarios a éstas.

Si alguna parte de este Cédigo de Etica y Conducta va en contra de las normas o
leyes locales, entonces las mismas deben seguirse siempre, previa comunicacion
al Comité de Etica. Es nuestra responsabilidad conocer las leyes y normas locales
que puedan afectar nuestra area de actividad.

Si no tenemos certeza acerca de alguna ley o norma local, se deberé contactar a
la Direccion Legal de GRUPO ELING S.A. a efectos de solicitar el asesoramiento
correspondiente.

GRUPOELING
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10. DESARROLLO DE COMUNIDADES LOCALES

En el marco del Compromiso Social, ante igualdad de condiciones, GRUPO ELING
priorizara a las poblaciones locales en la contratacion de Colaboradores, Provee-
dores y Contratistas.

LLos proyectos comunitarios apoyados por GRUPO ELING son desarrollados a tra-
vés de la FUNDACION ELECTROINGENIERIA y contemplan la corresponsabilidad
y participacion de la comunidad para la solucion de sus problemas vy las familias de
los Colaboradores seran beneficiarios de dichas acciones.

GRUPO ELING asume la responsabilidad de capacitar a sus Colaboradores y orien-
tar a Proveedores y Contratistas con el fin de prevenir y minimizar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales negativos de sus operaciones.

GRUPO ELING mantiene un didlogo fluido con la comunidad para potenciar los
impactos econdmicos, sociales y ambientales positivos causados por sus opera-
ciones y minimizar o solucionar aguellos que pudieran resultar adversos.

11. AMBIENTE DE TRABAJO

GRUPO ELING tiene como objetivo desarrollar y mantener un ambiente de trabajo
ameno y saludable que fomente la creatividad y el crecimiento personal y profesio-
nal de cada uno de los Colaboradores.

Calidad de Vida Laboral

GRUPO ELING asume una gestion responsable sobre la calidad de vida laboral
de sus Colaboradores, promoviendo en sus equipos de trabajo una convivencia
basada en el respeto y la colaboracion mutua.

Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

Se promueve la capacitacion y desarrollo profesional de los Colaboradores, fomen-
tando la adquisicion de conocimientos necesarios para el mejor desempefo de
Sus tareas.

Los procesos de seleccidn, capacitacion, desarrollo y promocion se realizan en
funcidn de criterios profesionales basados en la igualdad de oportunidades.

Dialogo participativo

El didlogo participativo e integrado entre GRUPO ELING y sus Colaboradores esta
establecido por medio de canales de comunicacion ascendente, descendente y
transversal.




Confidencialidad de la informacion personal
Los datos personales de los Colaboradores son tratados en forma reservada y
confidencial garantizando a los mismos el derecho a la intimidad.

Discriminacion y Acoso

GRUPO ELING se ha comprometido a crear un entorno libre de discriminacion ori-
ginada en razones de raza, género, religion, politica, nacionalidad, edad, orientacion
sexual, discapacidad o cualquier otra caracteristica no relacionada con el trabajo.
Ademés, no se admitira bajo ninguna circunstancia que un colaborador hostigue,
acose o discrimine a otro por prejuicios de cualquier tipo, ni se toleraran comentarios,
acciones U omisiones que tiendan a crear o mantener un ambiente hostil.

12. ENTORNO DE CONTROL

Todos los Colaboradores de GRUPO ELING son responsables de definir, mantener
y verificar el correcto funcionamiento de un proceso de control interno, que asegure
el adecuado desempeno de sus funciones y responsabilidades.

El control intero es un conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de que se logren los objetivos especificos
de GRUPO ELING.

Es politica de GRUPO ELING incentivar una cultura caracterizada por la conciencia
de la existencia de controles, con una mentalidad orientada a los mismos. Debera
desarrollarse una actitud positiva hacia los controles a fin de incrementar su eficacia
y eficiencia.

En aguellos casos en que se carezca de normas o procedimientos corporativos
0 éstas precisen de alguna modificacion, los Colaboradores deberan dirigirse a
su superior inmediato a efectos de que evallie la conveniencia de introducir tales
modificaciones.
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SITUACIONES NO CONTEMPLADAS EN
EL CODIGO

El Cédigo de Etica y Conducta de GRUPO ELING no contempla la totalidad de
situaciones que pueden presentarse en la labor cotidiana.

En caso de tener dudas respecto a una decision o conducta a adoptar, se deberan
realizar en primera instancia las siguientes preguntas:

1. ¢Es legal?

2. ¢Es correcta mi decision?

3. ¢ Lo aprobaran mis comparieros de trabajo, mi familia y amigos?

4., ¢ Me voy a sentir bien mafana con la decision que tome?

Sila respuesta es “NO” a alguna de las preguntas, no lo haga. Si aun tiene dudas,
pida consejo. Puede procurar obtener ayuda de:

e Su superior inmediato o Gerencia de quien depende.

e El Area de Legales.

e El Area de Recursos Humanos.

e El Area de Auditoria Intemna.

e El Comité de Etica.




COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es el érgano encargado de:

e Interpretar, actualizar, y modfficar el Cédigo de Etica y Conducta.

e Aconsejar sobre las mejores practicas y procedimientos.

e \erificar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta por parte de GRUPO
ELING y de los Colaboradores y en el caso de constatar violaciones al mismo podra
recomendar al Directorio de la compafiia de que se trate, la aplicacion de medidas
correctivas, las que podran incluir sanciones disciplinarias de apercibimiento, sus-
pension o despido, las que se graduaran conforme la gravedad de la falta.

Los miembros del Comité de Etica seran designados por el Directorio de GRUPO
ELING S.A. y esta integrado por tres (3) personas, que seran renovadas o ratifica-
das anualmente. Las designaciones seran publicadas por los diferentes canales de
comunicacion interna existentes (malls, intranet, carteleria digital). -

CASILLA DE SUGERENCIAS E
INFORMACIONES

GRUPO ELING promueve que los Colaboradores informen de inmediato cualquier
violacion efectiva o potencial de las disposiciones de este Cdodigo y se compro-
mete a analizar seriamente toda denuncia realizada de buena fe respecto de tales
violaciones.

Para ello, se instrumentara una casilla de correo (etica@eling.com.ar) de sugeren-
clas e informaciones a través de la pagina Web: www.eling.com.ar, que permitira
efectuar consultas, pedidos de orientacion y reportes de situaciones o compor-
tamientos que se opongan a los principios de este Cédigo de Etica y Conducta.

Se podra optar por permanecer en el anonimato, aungue se incentiva a los Colabo-
radores a que se identifiquen para facilitar la comunicacion y permitir que se realicen
en forma expeditiva los andlisis necesarios, con el objeto de brindar una solucion a
la situacion aportada.

Si da a conocer su identidad, el Comité de Etica tomara toda precaucion razonable
para mantenerla confidencial.

Para ayudar a mantener la confidencialidad, evite discutir estos temas o cualguier co-
mentario con otros Colaboradores. Debido a que se procurara mantener estricta con-
fidencialidad, no seré posible informarle sobre el resultado de la situacion planteada.
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GRUPO ELING valora la ayuda de los Colaboradores que identifican los posibles
problemas que GRUPO ELING necesita abordar.

El hecho de que un Colaborador haya informado acerca de una inquietud con
honestidad o haya participado en una investigacion, no puede ser la base de una
accion que perjudigue su empleo, incluida la separacion, el descenso de categoria,
la suspension, la pérdida de beneficios, amenazas, el acoso o la discriminacion.

Se protegera a todo Colaborador que presente una inquietud con honestidad; pero
es una violacion al Codigo realizar -a sabiendas-, una acusacion falsa, mentir a los
investigadores 0 negarse o rehusarse a cooperar con una investigacion relacionada
con el Caodigo.
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Anexo I:

FORMULARIO DE NOTIFICACION

NOMBRE Y APELLIDO: ..o
LEGAJO: o

SECTOR:

FECHA:

Como Colaborador de GRUPO ELING declaro haber recibido copia del Cddigo de
Etica y Conducta.
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Anexo lI:

DECLARACION DE CONFLICTOS
DE INTERESES

NOMBRE Y APELLIDO: .11t
LEGAJO: oo

SECT O R, i

FECHA: o

Como Colaborador de GRUPO ELING declaro no tener intereses personales, co-
merciales, financieros o econdmicos directos o indirectos, ni conflictos de interés
de cualquier indole con Clientes, Proveedores, Contratistas u otras entidades con
las que GRUPO ELING se relaciona, excepto los indicados en esta Declaracion

(Anexo lI-a).

Declaro también no tener compromisos de servicios, trabajos o dependencias res-
pecto de ellas, excepto los identificados en esta declaracion (Anexo Il-a).

Declaro que ningun miembro de mi familia se desempefia laboraimente en GRUPO
ELING, Clientes, Proveedores, Contratistas u otras entidades con las que la GRU-
PO ELING se relaciona, excepto los identificados en esta declaracion (Anexo I-a).

Me comprometo a informar inmediatamente y por escrito cualquier impedimento o
conflicto de interés de tipo profesional o contractual, derivado de esta Declaracion,

como son: inhabilitaciones, vinculos familiares, litigios pendientes u otra situacion
que afecte mi independencia y que no figuren en esta Declaracion.
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